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BENH VIEN BACH THONG Doc lap - Tw do - Hanh phc
Sb: 107 /Qb-BV Phu Thong, ngay 02 thang 4 nam 2026
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché, ndi quy tiép cong dan Bénh vién Bach Thong.

GIAM POC BENH VIEN BACH THONG

Can cir Ludt Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 17 nam 2011,

Can cir Ludt Tiép cong dan so 4212013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Ludt T6 cdo so 25/2018/QH14 ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cir Nghi dinh s6 12412020/ND-CP ngay 19 thing 10 nam 2020 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét sd diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai 2011;

Can cir Nghi dinh $6 64/201 4/ND-CP ngay 26 thang 06 nam 2014 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu Ludt tlep cong dan;

Can cir Nghi dinh s 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh
phu quy dinh chi tlet mot sé c’heu va bién phdp té chike thi hanh Ludt Té cao;

Can cir Quyet dinh s6 283/QD -SYT ngay 10/2/2026 cia So Y té tinh Thdi
Nguyen vé viéc quy dinh chitc ndang, nhiém vu, quyén han cia cdc phong chirc
nang, khoa chuyén mon thugc Bénh vién Bach Thong,

Xét dé nghi ciia Truéng phong Té chire-Hanh chinh & Ké todn.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché, ndi quy tiép cong dan
cua Bénh vién Bach Thong”.

Piéu 2. T6 tiép cong dan c6 trach nhiém trién khai, thuc hién viéc tiép cong
dan theo dung quy dinh hién hanh.(Ban hanh Quy ché, néi quy kém theo)

Piéu 3. Cac 6ng (ba) Trudng phong To chirc - Hanh chinh & Ké toan, trudng,
pho, phu trach cac Phong, khoa chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.

Quyét dinh c6 hiéu lyc ké tir ngay ky va thay thé quyét dinh s6 427/QD-TTYT
ngay 01/12/2023.1.

Noi nhdn:

- BGD BV (02);

- Nhu diéu 3 (T/hién);

- Luu: VT, TC-HC & KT.

GIAM DOC




N Chuong 1.
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc t6 chuic tiép cong dan dinh Ky, thuong xuyén va
dot xuat; trach nhiém cua Thi truéng don vi va Truéng phong TC-HC & KT, vién
chue duoc phan cong trong cong tac tiép cong dan cua Bénh vién; quyén va nghia
vu cua cong dan dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan &nh; viéc té chac hoat dong
tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan cua Bénh vién va dam bao diéu kién cho
hoat dong tiép cong dan.

Diéu 2. Poi twgng ap dung

1. Giam doc Bénh vién; Pho Giam déc Bénh vién, Truong phong TC-HC & KT.

2. Vién chtc duoc giao nhiém vu tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan
Bénh vién.

3. Cong dan dén noi tiép cong dan cua Bénh vién.

Pieu 3. Muc dich cia viéc tiép cong dan

1. Tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, y kién déng gop vé nhiing
van dé lién quan dén linh vyc thudc pham vi, chtrc nang, nhiém vy, trach nhiém cua
Bénh vién.

2. Xem xét, giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén
cua Bénh vién theo dting quy dinh cua phap luat.

3. Huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t cao, kién nghi, phan anh
va thuc hién nghia vu cua nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dang quy
dinh cta phép luat.

Chuong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 4. Trach nhiém to chc tiép cong dan

Ban Giam déc, cac bd phan trong don vi c6 trach nhiém t6 chirc tiép cong dan
dén trinh bay khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh tai tru s6 cia Bénh vién.

Piéu 5. Pia diém, thoi gian tiép cong dan

1. Dia diém

a) Phong tlep cong dan dat tai tang 2, nha A, khu nha Hanh chinh. Noi tiép
cong dan phai niém yét lich tiép cong dan va ndi quy tiép cong dan; trinh tu thu tuc
khiéu nai, t6 cdo.

b) Phong Tiép cong dan trang bi day du cac didu kién vé co sé vat chat can
thiét dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh duoc dé dang
va thuan loi.



2. Thoi gian

Viéc tiép cong dan dugc thuc hién trong gio hanh chinh tir ther Hai dén tha
Sau hang tuan:

+ Budi sang 07 gio 30 dén 11 gio 30°.

+ Budi chiéu tir 13 gio 30° dén 16 gio 30°.

Piéu 6. Truwéng phong Té chirc — Hanh chinh & Ké toan va Vién chiic
tiép cong dan

- Tiép cong dan thuong xuyén: Giao cho Trudng phong Té chiic — Hanh chinh
& K& toan tryc tiép, tiép cong dan vao cac ngay lam viéc trong tuan. Truong hop
Trudng phong Té chic - Hanh chinh & Ké toan ban cong viée dot Xuat thi uy
quyén cho vién chic phong T6 chirc — Hanh chinh & Ké toan tiép thay va béo cao
lai cOng viéc cho Trudng phong va Ban Giam dbc Bénh vién.

- Truong hop can thiét Truang phong To chtc - Hanh chinh & Ké toan dé
Xuit Ban Giam doc Bénh vién phan cong Trudng cac phong, khoa chuyén mon
tham gia hoac cir vién chirc chtic tham gia tiép cong dan khi c6 noi dung lién quan.

- Truéng phong To chuc - Hanh chinh & Ké toan: Tiép nhan, phan loai va dé
Xuat chuyén nhitng théng tin phan &nh, kién nghi caa nhan vién va nhan dan dén
cac b phan; quan Iy hd so s6 sach tiép cong dan dung quy dinh. Lam viéc trong
tuan, theo gid hanh chinh.

Piéu 7. Giam doc Bénh vién tiép cong dan

- Giam ddc Bénh vién tiép «cdng dan dinh ky vao ngay 01 hang thang, truong
hop trung vao ngay nghi, ngay 18, ngay tét thi duoc to chirc vao hgay lam viéc tlep
theo lién ké. Truong hop Giam dbc Bénh vién ban cong viéc dot xuat thi ay quyén
cho Pho Giam db¢ Bénh vién tiép thay.

- Tiép cong dan dot xuat: Truong hop xét thay can thiét dbi voi cac vu viéc phic
tap. Giam dbc Bénh vién thuc hién viéc tiép cong dan dot xuat theo quy dinh.

o ~ Chwonglll '
QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI PEN KHIEU NAL,
TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Piéu 8. Quyen ciia ngudi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh

Khi dén noi tiép cong dan nguoi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan &nh c6 cac
quyén sau day:

1. Trinh bay vé noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

2. Pugc huéng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh cua minh.

3. Khiéu nai, té céo Ve hanh vi vi pham phap luét cua nguoi tlep cong dan.

4. Nhan thong béo vé viéc tiép nhan, két qua xr Iy khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh.

5. Trudong hop nguoi khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh khdng st dung
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thong thao tleng Viét thi c6 quyén sir dung nguoi phién dich.

6. Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 céo.

Piéu 9. Nghia vu ciia nguoi dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh

Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh c6 cac
nghia vu sau day:

1. Néu rd ho tén, dia chi hoac xuat trinh gidy to tuy than, gidy ay quyén (néu
cd).

2. C6 thai do dang muc, ton trong ddi véi ngudi tiép cong dan.

3. Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; ky hogc diém chi xac nhan nhiing noi
dung trinh bay da dugc ngudi tiép cong dan ghi chép lai.

4. Nghiém chinh chap hanh noi quy tiép cong dan va huéng dan cua nguoi
tiép cong dan.

5. Truong hop nhiéu nguoi cling khiéu nai, t céo, kién nghi, phan &anh vé mot
noi dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh.

6. Khong duoc thu thép, ghi am, ghi hinh, luu trt, sao chép, chia sé hinh anh,
am thanh trén mo1 truong dien tu gan lién véi nguoi tiép cong dan khi chua co su
ddng y ctia nguoi tiép cong dan tai try so Bénh vién.

7. Chiu trach nhiém truéc phap luat vé noi dung khiéu nai, té cao caa minh.

) Chyﬁng [V ] ) A )
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA VIEN CHUC TIEP CONG DAN

Picu 10. Nhiém vu, quyén han ciia ngudi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cdng dan phai dam bao trang phuc chinh té,
deo thé vién chuce theo quy dinh.

2. Yéu Cau nguoi dén khiéu nai, to cao, klen nghi, phan anh néu r6 ho tén, dia
chi hoac xuit trinh glay to tuy than, glay ay quyén (néu co); c6 don hodc trinh bay
rd rang noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh; cung cap théng tin, tai liéu
can thiét cho viéc tiép nhan, thu ly vu viéc.

3. Co thai d6 dung muc, ton trong céng dan, ling nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t6 co, kién nghi, phan anh hoic ghi chép day du, chinh x4c noi dung ma nguoi
dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trinh bay (c6 xac nhan cia céng dan).

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khieu nai, t cdo, kién nghi, phan anh
chap hanh chu treong, duong 16i, chinh sach, phap luat, két luan, quyet dinh giai
quyet d3 c6 hiéu luc phap luat cua co quan c6 tham quyén; hu:orng dan nguoi khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan 4nh dén diing co quan hoic ngudi c6 tham quyén giai
quyét.

5. Tryc tiép xu Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh nguoi c6 tham quyeén xir
ly khiéu nai, t6 c&o, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xu Iy khiéu nai, té céo,



kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu cau ngudi vi pham noi quy noi tiép céng dan cham dat hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan
chirc nang xir 1y theo quy dinh caa phap luat.

7. Chiu trach nhiém gitr bi mat thong tin tai liéu, bat tich cua nguoi té cao theo
quy dinh ctua phéap luat.

Piéu 11. Nhirng trudng hep dwgrc tir chéi tiép cong dan

Nguoi tiép cong dan dugc tir chéi tiép nguoi dén noi tiép céng dan trong cac
truong hop sau day:

1. Ngudoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mic bénh tam
than hozc mot bénh khac 1am mat kha nang nhan thac hoic kha ning diéu khién
hanh vi cuaa minh.

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xdc pham co quan, to chic, don vi, nguoi tiép
cong dan, ngudi thi hanh cdng vu hodc ¢ hanh vi khac vi pham noi quy noi tiép
cong dan.

3. Ngudi khiéu nai, t6 céo vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phép luat,
duoc co quan nha nudc co tham quyén kiém tra, ra soét, thdng bao bang van ban va
da duoc tiép, giai thich, hudng dan nhung van cé tinh khiéu nai, t6 cao kéo dai.

4. Nhitng truong hop khac theo quy dinh caa phap luat.

Chuong v. PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 12. To chirc thuc hién

Truong phong Té chiac — Hanh chinh & Ké toan, Truéng cac phong, khoa,
vién chuc thudc Bénh vién va cac to chiee, ca nhan dén noi tiép cong dan cia Bénh
vién phai chap hanh va thuc hién nghiém tdc Quy ché nay.

Trong qué trinh thuc hién néu co kho khin, vuéng mac hoic co van dé méi
phat sinh dé nghi c4c t6 chirc, ca nhan cé lién quan phan anh kip thoi vé phong To
chtic — Hanh chinh & Ké toan dé tong hop y kién, bao cio Giam ddc Bénh vién sta
ddi, bd sung cho phu hgp véi thuc tién./.
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